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Termeni si conditii de utilizare a Aplicatiei Avantaj

Nexent Bank N.V., o institutie de credit inregistratd in Regatul Tarilor de Jos (Olanda) - tard membra a
Uniunii Europene, avand sediul in Amsterdam, 6A Karspeldreef, 1101 CJ Amsterdam, Olanda telefon +31
(0)20 35 76 300, e-mail info@nexentbank.nl, inregistrata in Registrul Comertului de pe langd Camera
de Comert din Olanda sub nr. 33256675, aflata sub supravegherea De Nederlandsche Bank, banca
na’gionalé a Olandei, cu adresa po.f,talé Postbus 98 1000 AB Amsterdam, telefon +31 20 524 9111, e-mail
info@dnb.nl (,,DNB”) si inregistrata in registrul institutiilor de credit tinut de aceasta sub nr. BO546, prin
Nexent Bank N.V. Amsterdam Sucursala Bucuresti, cu sediul in Municipiul Bucuresti, Bulevardul
Timisoara, nr.26Z, Cladirea Anchor Plaza, sector 6, cod postal 061331, e-mail office@nexentbank.ro,
inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J2024027422009, cod unic de inregistrare
50637620, identificator unic european (EUID) ROONRC.J2024027422009, inscrisd in Registrul
institutiilor de credit cu numarul RB-PJS-40-079/11.11.2024 (“Banca”/ “Nexent Bank”) ofera cu titlu
gratuit tuturor persoanelor fizice, clienti ai Bancii care au implinit vérsta de 18 ani, si care accepta
prezentii Termeni, posibilitatea de a vizualiza informatii privind datele personale declarate in relatia
cu Banca si cardurile detinute la Banca, precum si campaniile derulate de Banca, prin intermediul
aplicatiei Avantaj ("Avantaj”) a Nexent Bank, disponibild prin descarcarea din magazinele de aplicatii
AppStore sau Google Play pe dispozitivele telefonice de tip ,smart”, pe care ruleaza sistemele de
operare iOS sau Android.

Mai multe informatii despre aplicatia Avantaj puteti afla consultand site-ul Bancii:

Va rugam sa cititi cu atentie prezentii Termeni si Conditii aplicabili procesului de inregistrare si utilizare
a aplicatiei Avantaj (“Termenii”) care va sunt comunicati de Nexent Bank la initierea acestui proces.
Totodata, Nexent Bank va pune la dispozitie Termenii in vigoare in oricare din agentiile si punctele sale
de vanzare si aveti posibilitatea sa-i accesati pe site-ul web . Oricand pe durata
utilizarii aplicatiei Avantaj, puteti solicita Bancii sa va comunice Termenii in vigoare la acel moment.

Daca in orice moment dupa ce v-ati inregistrat in aplicatia Avantaj nu mai sunteti de acord cu Termenii
aplicabili, va rugam sa dezinstalati aplicatia de pe dispozitivul dumneavoastra.

DAND CLICK PE BUTONUL ,,AM CITIT SI SUNT DE ACORD CU TERMENII SI CONDITIILE” DE MAI JOS, VA
EXPRIMATI ACORDUL PENTRU UTILIZAREA APLICATIEI Avantaj iN CONDITIILE MENTIONATE iN
PREZENTII TERMENI.

1. DEFINIREA TERMENILOR UTILIZATI:

Card / Card Principal / Card Virtual inseamn3 orice card valid de credit sau de debit, Mastercard §i/
sau VISA, emis de catre Nexent Bank pentru persoane fizice.

Client/ Utilizator inseamna persoana fizica, Det,inétor Card Avantaj sau care detine un Card conform
contractului pe care I-a incheiat cu Banca si care foloseste aplicatia Avanta;.

Cod de Acces inseamna elementul de securitate cu caracter confidential prezentat in forma unui
identificator creat de catre Utilizatorul aplicatiei Avantaj, format din 6 caractere numerice, utilizat n
scopul autentificarii acestuia in cadrul aplicatiei Avantaj si autorizarii operatiunilor initiate prin
intermediul Aplicatiei.
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Cod Client reprezinta identificatorul de Client alocat si utilizat de catre Banca pentru a identifica in mod
unic un Client in evidentele proprii, pe care Clientul il va utiliza pentru inregistrarea in aplicatia Avanta;.

Cod unic de validare - OTP SMS inseamna Cod unic de validare de 6 caractere, cu perioada de
valabilitate limitata, transmis prin SMS catre numarul de telefon mobil declarat de catre Client in relatia
cu Banca.

Conditii Generale de Afaceri - persoane fizice este documentul care stabileste cadrul juridic general
si guverneaza intreaga relatie dintre Banca si Client si/sau orice reprezentant, utilizator ori beneficiar
suplimentar al unor produse acordate Clientului (denumite in continuare "CGA").

Face ID/ Recunoastere faciala inseamna tehnologia pusa la dispozitia Clientului de catre furnizorul
dispozitivului pe care acesta isi instaleaza aplicatia Avantaj, care asigura o autentificare securizata, prin
intermediul identificarii geometriei fetei unei persoane (recunoastere faciald). Tehnologia poate fi
utilizata pentru autentificarea in aplicatia Avantaj.

Scanare amprentd/Touch ID inseamna tehnologia pusa la dispozitia Clientului de catre furnizorul
dispozitivului pe care acesta isi instaleaza aplicatia Avantaj, care asigura o autentificare securizata, prin
intermediul identificarii amprentei digitale, pentru diferite operatii pe dispozitivele cu sistem de
operare iOS sau cu sistem de operare Android. Tehnologia poate fi utilizata pentru autentificarea in
aplicatia Avantaj.

3D Secure, in inteles general, este un standard de securitate pentru platile online, dezvoltat de
Mastercard si VISA pentru protectia suplimentara a detinatorilor de card si pentru a preveni tentativele
de frauda din mediul online.

2. REGLEMENTAREA PREZENTILOR TERMENI

1. Prezentii Termeni reglementeaza termeni, conditii si detalii privind utilizarea aplicatiei Avantaj.
Aceste prevederi se completeaza cu dispozitiile Conditiilor Generale de Afaceri - Persoane Fizice si
ale Contractului de emitere a Cardului semnate de catre Client, precum si cu regulamentele oficiale
ale campaniilor desfasurate de Banca in legatura cu cardurile de credit.

2. Acest document nu reglementeaza relatia dintre Client si furnizorul dispozitivului pe care este
instalata aplicatia Avantaj si nici relatia dintre acesta cu furnizorul retelei de telefonie mobila. De
asemenea, documentul nu reglementeaza relatia dintre Client si magazinele dedicate prin
intermediul carora v-ati descarcat aplicatia.

3. Furnizorii mentionati mai sus au calitate de terti fata de Nexent Bank si au propriii termeni si conditii
pe care Clientul ii accepta cand utilizeaza serviciile lor sau cand le acceseaza site-urile. Banca nu este
responsabild pentru legalitatea furnizarii/ prestarii produselor/ serviciilor furnizorului dispozitivului
si/ sau ale tertilor, nici pentru securitatea, precizia, legalitatea sau orice alt aspect al respectivelor
produse/ servicii oferite de acestia. Clientul are responsabilitatea de a citi si intelege prevederile
termenilor si conditiilor puse la dispozitie de acesti terti inainte de a descarca sau de a utiliza
aplicatia Avantaj. Banca nu este raspunzatoare si nu ofera suport sau asistenta pentru niciun fel de
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hardware, software sau alte produse sau servicii ale tertilor (sistemul de operare instalat,
dispozitivul folosit, furnizorul de telefonie/ internet) sau modalitatea de autentificare in aplicatie
pentru care opteaza Utilizatorul). Pentru asistenta in legatura cu un produs sau un serviciu oferit de
un tert, Utilizatorul va contacta respectivul tert furnizor.

3. DESPRE APLICATIA Avantaj

Avantaj este o aplicatie informatica securizata pentru smartphone-urile pe care ruleaza sistemele de
operare iOS si Android dedicata clientilor Bancii detinatori de carduri de credit si/sau de debit emise de
Nexent Bank. Aplicatia Avantaj poate fi descarcata pe dispozitive telefonice de tip ,smart”, din
magazinele dedicate (Google Play Store - pentru Android, respectiv App Store pentru iOS). Aplicatia
poate fi accesata prin intermediul telefonului mobil cu conexiune la Internet.

Functionalitatile Avantaj pot fi imbunatatite sau actualizate automat, Banca putand decide sa modifice
inclusiv modul de utilizare a aplicatiei Avantaj fara vreo notificare prealabila a Clientului. Pentru toate
modificarile aduse Termenilor actuali, Clientii vor primi in aplicatia Avantaj o notificare de actualizare.
Va recomandam sa actualizati aplicatia instalata pe dispozitivul dumneavoastra, de fiecare data cand
primiti o alerta in acest sens. in cazul in care refuzati actualizarea respectiva, este posibil ca aplicatia sa
nu functioneze corect sau sa fie supusa unor riscuri de securitate a informatiei sau chiar sa fie
dezactivata din oficiu.

Folosind aplicatia Avantaj, dupa inregistrare, Clientii pot vizualiza informatii despre Cardurile detinute
la Banca, pot solicita emiterea de carduri virtuale, pot primi notificari din partea Bancii, pot avea acces
la informatii actualizate despre campaniile si promotiile existente la magazinele partenere din reteaua
Card Avantaj sau in afara retetelei de parteneri Card Avantaj si isi pot actualiza datele personale
declarate in relatia cu Banca.

Informatiile oferite prin intermediul Avantaj au rolul de a va transmite datele valabile la momentul
mentionat in ecran. Informatiile exacte legate de tranzactiile efectuate si cardurile de credit sau de
debit detinute, le puteti regasiin extrasul de cont lunar pus la dispozitia dumneavoastra de catre Banca.
in toate cazurile, inregistrarile bancare si extrasul de cont reprezinta singura documentatie considerata
oficiala in ceea ce priveste informatiile despre sumele pe care le datorati Bancii.

Desi depunem eforturi constante pentru ca experienta dumneavoastra sa fie cat mai placuta in
utilizarea aplicatiei, prin instalarea si utilizarea acestei aplicatii sunteti de acord cu faptul ca exista
posibilitatea ca, in anumite momente, aplicatia sa fie livrata cu erori sau sa se intrerupa si ca unele
probleme in functionare nu vor fi corectate la momentul aparitiei lor.

4. INREGISTRAREA CLIENTILOR iN APLICATIA Avantaj

Clientul se poate inregistra in aplicatia Avantaj utilizand urmatoarele informatii obligatorii:
1) codul numeric personal sau Codul de client si
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2) numarul de telefon declaratin relatia cu Banca, validat prin introducerea Codului unic de validare
OTP primit prin SMS.

Dupa finalizarea pasului de inregistrare, se selecteaza metoda de conectare in aplicatie, respectiv Codul
de Acces (PIN) sau autentificarea in baza Datelor Biometrice (scanare amprentd/Touch ID sau
recunoastere faciald/Face ID).

Sunteti de acord si intelegeti c@ dumneavoastrd sunteti responsabil(3) pentru pastrarea
confidentialitatii datelor de conectare asociate utilizarii aplicatiei Avantaj si pentru luarea tuturor
masurilor rezonabile pentru a pastra confidentialitatea acestor informatii.

Totodata, va obligati sa notificati Nexent Bank imediat, fara intarzieri nejustificate, atunci cand sesizati
utilizarea neautorizata a datelor dumneavoastra de conectare sau vi se solicita confirmarea unei
tranzactii nesolicitate/ neefectuate de cdtre dumneavoastra, precum si cand sesizati utilizarea
neautorizata a telefonului mobil pe care ati instalat aplicatia Avanta;j.

Simplul refuz de confirmare a unei tranzactii (expres sau tacit), nu echivaleaza cu transmiterea unei
notificari catre Banca. De asemenea, sunteti de acord sa notificati de indata Nexent Bank, fara intarzieri
nejustificate, cu privire la orice alta incdlcare a securitatii despre care aveti cunostinta in legatura cu
aplicatia Avantaj.

5. SERVICII OFERITE PRIN INTERMEDIUL APLICATIEI Avantaj

Aplicatia Avantaj va ofera acces la urmatoarele servicii:
» profilul de client
> detaliile Cardurilor si informatiile valabile la momentul mentionat in ecran, respectiv:
in cazul cardurilor de credit:
e Limita disponibil3;
e Limita aprobata;
e  Suma minima de plat3;
e  Suma minima de plata ramas3;
e Suma totala de plat3;
e Suma totala de plata ramasa;
e Data scadenta a extrasului de cont;
e  Codul IBAN aferent cardului de credit pentru alimentare si distribuire;
e Tranzactiile curente (tranzactiile efectuate de la data emiterii ultimului extras de cont);
e Tranzactiile eligibile pentru impartirea in rate;
e Tranzactiile viitoare (ratele viitoare pentru tranzactiile efectuate);
* Tranzactiile in asteptare (care nu au fost inca decontate de citre comercinat);
e Informatii privind activarea/dezactivarea Cardului pentru platile online
e  Detalii privind Cardul Virtual, dacd e cazul (numarul de card, data expirarii si codul CVV);

in cazul cardurilor de debit:
e Soldul disponibil (inclusiv plafonul acordat pentru descoperire autorizata de cont, daca este
cazul);
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e Tranzactiile curente (tranzac’giile efectuate in ultimele 90 de zile);

e Tranzactiile in asteptare (care nu au fost inca decontate de citre comercinat);
e  Codul IBAN aferent cardului de debit pentru alimentare si distribuire;

e Informatii privind activarea/dezactivarea Cardului pentru platile online.

A\ 4

Programul de Loialitate aplicabil exclusiv cardurilor de credit Card Avantaj;

> Lista comerciantilor parteneri la care poti face cumparaturi prin Card Avantaj in rate fara dobanda,
sortate in functie de domeniul de activitate, numarul de rate;

> Lista campaniilor active pe care Banca decide sa le promoveze prin intermediul aplicatiei - rate

suplimentare, puncte de loialitate si alte beneficii la comerciantii parteneri Card Avantaj, dar si in

afara retelei;

Modalitatile in care puteti face operatiuni de depunere de numerar, inclusiv plata ratelor;

Y VY

Posibilitatea modificarii optiunii de primire a notificarii de tip “push” utilizata in scopul confirmarii/
respingerii fluxului de autentificare 3D Secure.

> Totodata, Clientul va putea vizualiza tranzactiile efectuate pe conturile sale de card prin intermediul
cardurilor suplimentare.

6. PROCESUL DE EMITERE A UNUI CARD VIRTUAL DIN Avantaj

Clientul poate solicita emiterea unui Card Virtual atasat contului de card de credit deschis la Nexent
Bank. Totodata, Clientul poate selecta procentul din limita de credit alocat pentru utilizare prin
intermediul Cardului Virtual. Dupa emiterea Cardului Virtual, Clientul poate vizualiza in aplicatie detaliile
cardului - numarul cardului, data expirarii si codul CVV in mod securizat, prin introducerea Codului de
Acces setat pentru aplicatia Avantaj sau folosind datele biometrice. Ulterior, Cardul Virtual poate fi
utilizat atdt in Romania, cat si in strainatate pentru tranzactii (cumpdararea de bunuri si servicii) pe
Internet la orice comerciant care detine un POS virtual sau, in cazul cardurilor emise sub sigla
Mastercard, prin inrolarea acestuia intr-o aplicatie electronica de plata (prin adaugarea in platformele
Apple Pay sau Google Pay) si efectuarea de plati contactless la comercianti, tranzactii pe internet, pe
site-urile si in aplicatiile comerciantilor ce accepta plata prin aplicatia electronica de plata.

Clientul poate solicita anularea Cardului Virtual prin apelarea Serviciului Clienti al Bancii.

La initierea acestui proces, Nexent Bank pune la dispozitia Clientului Termenii si Conditiile aplicabili
procesului de emitere a unui Card Virtual in aplicatia Avantaj. Ulterior, acesti Termeni pot fi pusi la
dispozitia Clientului atat in oricare din agentiile si punctele sale de vanzare, cat si pe site-ul oficial al
Bancii.

7. PROCESUL DE TMPAR'!'IRE iINRATE A TRANZACTIILOR DIN Avantaj

,,Pléte§te in rate” este un serviciu suplimentar oferit clientilor eligibili in cadrul aceluiasi produs Card
Avantaj si reprezinta operatiunea de impartire in rate egale de principal a tranzactiilor comerciale
efectuate initial intr-o singura rata, cu o valoare minima de 100 lei, pentru care se va calcula o dobanda
pana la rambursarea integrala a acesteia. Costul Total, impreuna cu valoarea dobanzii aplicabile sunt
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comunicate Clientului Tnainte de activarea serviciului ,,Pléte§te in rate”. Rambursarea acestui tip de
tranzactie se va efectua in rate lunare care vor include atat rata de principal datoratad, cat si dobanda
calculata lunar la valoarea principalului ramas de achitat.

8. PROCESUL DE ACTIVARE/DEZACTIVARE A SERVICIULUI 3D SECURE iN Avantaj

Prin instalarea si inregistrarea in Aplicatie, Clientii accepta si sunt de acord cu primirea notificarilor de
tip ‘push’ in scopul confirmarii/respingerii fluxului de autentificare 3D Secure, in cazul tranzactiilor
online efectuate prin intermediul cardurilor principale de credit sau de debit emise de Nexent Bank.

Clientii au posibilitatea de a dezactiva, ulterior, primirea notificarilor de tip ‘push’ mai sus mentionate,
prin accesarea meniului,,Carduri”, submeniul ,,Setari”, optiunea ,,Plé'gi online”. Prin dezactivarea acestei
optiuni Utilizatorul nu va mai primi notificari de tip ‘push’ pentru confirmarea/respingerea fluxului de
autentificare 3D Secure aferent tranzactiilor online efectuate prin intermediul cardurilor principale de
credit sau de debit, avand ca efect activarea altor metode de confirmare/respingere a fluxului de
autentificare 3D Secure aferent tranzactiilor, puse la dispozitie de catre Banca (cum ar fi solicitarea
parolei statice si a celei dinamice, primite prin SMS).

Activarea serviciului 3D Secure din aplicatia Avantaj in vederea confirmarii sau respingerii platilor online
efectuate cu cardurile emise de Nexent Bank are ca efect dezactivarea altor metode de confirmare/
respingere a tranzactiilor puse la dispozitie de catre Banca (cum ar fi solicitarea parolei statice si a celei
primite prin SMS).

9. PROGRAMUL DE LOIALITATE (aplicabil exclusiv Detinatorilor de Card Avantaj)

Programul de loialitate este desfasurat si organizat in baza Regulamentului oficial disponibil in
sectiunea dedicata programului din cadrul Aplicatiei. Prin instalarea si inregistrarea in Aplicatie, toti
clientii Nexent Bank, detinatori ai unui card de credit Card Avantaj beneficiaza automat de avantajele
Programului de Loialitate.

Detinatorii de carduri de credit Card Avantaj care indeplinesc conditiile de participare, dar nu doresc sa
participe la Programul de Loialitate, nu doresc sa primeasca Monede Avantaj si nu doresc sa le fie
prelucrate datele persoanele pentru participarea la Programul de Loialitate, pot sa solicite excluderea
din Programul de Loialitate prin transmiterea unei cereri in acest sens la adresa de e-mail

10.PROCESUL DE ACTUALIZARE A DATELOR PERSONALE iN Avantaj

Actualizarea datelor personale ale clientilor este necesara pentru conformarea cu cerintele legale
nationale in vigoare (cu titlu de exemplu: Legea nr.129/2019 pentru prevenirea si sanctionarea spalarii
banilor, precum si pentru instituirea unor masuri de prevenire si combatere a finantarii terorismului,
Regulamentul BNR nr. 2/2019 privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului
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si oricarei legislatii in materie aplicabile, Legea 207/2015, Codul de procedura fiscala etc.), precum Si
pentru crearea unui cadru de siguranta. Este necesar ca aceste date sa fie reconfirmate periodic, chiar
daca nu au suferit modificari. Cu atat mai mult, in cazul unor modificari ale datelor precum cele datorate
preschimbarii actului de identitate, ale datelor de contact, ale datelor privind angajatorul, situatia PEP
etc. este necesara actualizarea acestora.

Pentru a parcurge procesul de actualizare a datelor personale prin intermediul aplicatiei AVANTAJ,
Clientul trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

e  Safie doar cetatean roman si sa aiba rezidenta fiscala doar in Romania;

e  Sa aiba varsta de cel putin 18 ani;

e  Salocuiasca la adresa de domiciliu mentionata in cartea de identitate;

e Sa3 fie beneficiarul real al fondurilor;

e S3 nu fie persoana expusa public (PEP) sau membru al unei familii expuse public;

e Sadetina o carte de identitate valabila, emisa in Romania;

e Sa permita aplicatiei accesul la camera foto a telefonului mobil;

Daca oricare dintre conditiile de mai sus nu este indeplinita, actualizarea datelor poate fi finalizata in
oricare dintre unité'gile teritoriale ale Bancii.

Procesul de actualizare a datelor personale poate incepe prin accesarea meniului Datele mele. Aici sunt
afisate datele personale, asa cum au fost acestea comunicate anterior Bancii. Veti avea optiunea de a
confirma sau de a modifica aceste date. In cazul in care veti dori actualizarea datelor de contact
existente in sistemul Bancii (humar de telefon/adresa de e-mail), va fi necesara confirmarea actualizarii
acestora printr-o validare prin intermediul Codurilor unice de validare - OTP transmise pe numarul de
telefon nou, respectiv prin e-mail la noua adresa de email, pe care va trebui sa le introduceti in Aplicatie,
in cdmpurile destinate acestora. Aveti totodata posibilitatea de a va modifica consimtamantul dat cu
privire la prelucrarea datelor personale in scop de marketing direct.

inainte de finalizarea procesului de actualizare a intregului set de date personale, veti fi rugat sa
confirmati datele introduse sau sa ne semnalati daca sunt necesare modificari. Va informam ca sunteti
deplin raspunzator pentru veridicitatea informatiilor comunicate si a actului de identitate prezentat,
pentru integritatea si corectitudinea datelor si a declaratiilor transmise Bancii prin intermediul
Aplicatiei.

Ultimul pas este acela de identificare a persoanei la distanta prin mijloace video, realizata in baza
acordului exprimat de catre Client, prin intermediul unei tehnologii pusa la dispozitie de catre un
furnizor extern al Bancii (,tehnologia IDnow”). Informatii despre aceasta tehnologie se regasesc atat in
Nota de informare privind prelucrarea datelor biometrice, cat si in Termenii si Conditiile IDnow.

Tehnologia IDnow permite atat verificarea actului de identitate si a datelor continute de acesta printr-
o procedura de recunoastere optica a caracterelor (OCR), ce va capta automat toate datele aferente
cartii de identitate si va aplica toate validarile necesare, cum ar fi verificarile de securitate sau alte
validari specifice de date pentru verificarile de frauda a documentelor de identitate romanesti, cat si
identificarea Clientului prin compararea imaginii din cartea de identitate cu imaginea de tip selfie si cu
ajutorul unui test de miscare (liveness test), conform instructiunilor primite in cadrul procesului de
colectare a datelor. In cazul in care rezultatele verificarilor mai sus mentionate releva riscuri din
perspectiva autenticitatii documentului de identitate prezentat, Clientul fi invitat la una dintre unitatile
teritoriale ale Bancii in vederea continuarii procesului de actualizare a datelor personale.

In cazul in care nu sunteti de acord cu utilizarea tehnologiei IDnow, va invitam in oricare dintre unitatile
teritoriale ale Bancii pentru a finaliza procesul de actualizare de date personale.
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Banca va prelucra si inregistra in sistemele dedicate noile date actualizate si va transmite un e-mail de
confirmare catre adresa de e-mail, impreuna cu sumarul datelor actuallzate in cazul in care Banca va
considera ca datele actualizate prin acest flux nu se pot inregistra in sistemele proprii, atunci veti fi
informat corespunzator printr-un mesaj transmis catre adresa dvs de e-mail, prin care va invitam sa
efectuati acest proces in cea mai apropiata unitate teritoriala a Nexent Bank.

Daca ati inceput procesul de actualizare a datelor in Aplicatie, dar pe parcurs v-ati razgandit din diverse
motive, aveti posibilitatea de a-I relua in Aplicatie de la inceput sau de a-I parcurge in oricare dintre
unitatile teritoriale apartindand Nexent Bank.

11. MODIFICAREA APLICATIEI Avantaj SAU INCETAREA UTILIZARII ACESTEIA

Oricand, din proprie initiativa, Clientul poate renunta la utilizarea aplicatiei Avantaj, fara ca aceasta sa
afecteze relatia de afaceri existenta, prin dezinstalarea aplicatiei de pe dispozitivul sau.

In cazulin care relatia de afaceri dintre Client si Banca inceteaza, utilizarea Aplicatiei nu va mai fi posibila,
iar prezentii Termeni si Conditii iti inceteaza la randul lor valabilitatea ca urmare a incetarii relatiei de
afaceri cu Banca.

De asemenea, va aducem la cunostinta ca Banca poate:

e sa suspende sau sa modifice aplicatia Avantaj, din orice motiv, inclusiv cand aplicatia necesita
lucrari de reparatii sau intretinere;

e saadauge periodic, la libera sa alegere si fara a crea o astfel de obligatie in sarcina Bancii, functii
noi in aplicatia Avantaj;

e saretraga din oferta aplicatia Avantaj;

e sa modifice oricand acesti Termeni, publicand versiunea modificata in aplicatia Avantaj. in acest
caz, Clientii vor fi notificati prin intermediul acesteia si vor trebui intdi sa accepte modificarile
termenilor inainte de a mai putea accesa Aplicatia. in cazul in care nu acceptati noua versiune de
Termeni si Conditii, nu veti mai putea accesa aplicatia Avantaj.

e in cazulin care, ulterior lansarii Aplicatiei, vor fi implementate functionalitati suplimentare puse
la dispozitie in aplicatie, aceste functionalitati vor putea fi supuse acelorasi reguli si conditii
cuprinse in prezentul document, in cazul in care acestea nu vor beneficia de conditii distincte de
acesta.

Banca isi rezerva dreptul de a suspenda sau sterge drepturile de autentificare ale unui utilizator, in orice
moment si fara vreo instiintare prealabila, in cazul in care contul nu este utilizat o perioada indelungata
de timp, exista suspiciune de frauda, in orice alta situatie pe care Banca o considera ca reprezentand un
risc pentru utilizatorul insusi sau pentru Banca.

12. CARD EXPIRAT/ PIERDUT/ FURAT

In cazul in care Banca emite un nou card ca urmare a expirarii valabilitatii lui, a pierderii sau furtului
cardului (situatii in care cardul se reemite doar la solicitarea Detinatorului de Card Principal),
informatiile asociate noului card vor fi actualizate automat in aplicatia Avantaj.
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13. ASISTENTA

Daca aveti orice problema legata de functionarea aplicatiei Avantaj, puteti accesa pagina oficiala a

aplicatiei de pe website-urile oficiale ale Bancii: www.cardavantaj.ro, www.nexentbank.ro si

www.optimocard.ro, unde gasiti o lista de intrebari frecvente si raspunsuri la acestea sau ne puteti

contacta la adresa de e-mail office@nexentbank.ro.

14. OBLIGATIILE DETINATORULUI DE CARD DE CREDIT/UTILIZATORULUI S| RASPUNDEREA
PARTILOR

Instalarea aplicatiei Avantaj se va realiza doar de pe dispozitive care apartin Clientului si pe care doar
acesta le foloseste. Clientul trebuie sa asigure securizarea dispozitivului pe care il foloseste pentru
a preveni orice fel de acces fraudulos la informatii legate de cardurile sale.

Responsabilitatea pastrarii datelor personale de autentificare a dispozitivului revine in totalitate
Clientului, Banca neputand fi considerata responsabila daca alte persoane au avut acces la utilizarea
aplicatiei cu acordul sau din neglijenta Clientului sau in urma neindeplinirii responsabilitatilor
acestuia.

Pentru protejarea impotriva unor utilizari neautorizate ale aplicatiei Avantaj, Banca sau furnizorul
dispozitivului folosit, dupa caz, pot utiliza anumite functionalitati si proceduri de securitate. Aceste
functionalitati si proceduri apartin exclusiv furnizorului de dispozitive. Clientul este de acord sa nu
dezactiveze niciuna dintre aceste functionalitati si proceduri sau sa afecteze caracteristicile de
securitate si intelege sa le utilizeze pentru protejarea informatiilor disponibile in aplicatia Avantaj.
Banca nu este raspunzatoare pentru implementarea si utilizarea metodelor de securitate si nu
controleaza modul in care furnizorul dispozitivului le utilizeaza.

Banca are dreptul sa blocheze, sa restrictioneze, sa suspende sau sa inceteze oferirea posibilitatii de
utilizare a oricarui Card in Avantaj daca se incalca prezentii Termeni, Contractul cadru privind
Conditii Generale de Afaceri persoane fizice ori conditiile stipulate in Contractul de emitere a
Cardului.

Banca nu va raspunde fata de clientii sai care utilizeaza aplicatia Avantaj sau fata de tertii afectati in
cazul in care furnizorul de dispozitive si/sau al sistemelor de operare ale dispozitivelor isi blocheaz3,
restrange, suspenda sau intrerupe utilizarea aplicatiei Avantaj si/ sau modificd functionalitatea
acesteia.

15. DECLARATII SI GARANTII

La momentul inregistrarii in vederea utilizarii Avantaj, declarati si garantati urmatoarele:
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e veti asigura si mentine securitatea telefonului, inclusiv nu veti comunica parola de deblocare a
telefonului unei terte persoane; in caz contrar va expuneti riscului de utilizare a aplicatiei Avantaj
de catre alte persoane; sunteti exclusiv responsabil pentru mentinerea confidentialitatii si
pastrarea in siguranta a datelor introduse in aplicatia Avantaj si a parolei de deblocare a
telefonului, precum si pentru activitatile de orice natura ce au loc in contul dumneavoastra;

e sa actualizati sistemul de operare conform recomandarilor producatorului si sa utilizati doar
versiunile oficiale ale sistemului de operare furnizat de producator. Banca nu este responsabila
pentru utilizarea de catre Utilizator a unui sistem de operare care nu este oficial/ a fost modificat;

e sa respectati recomandarile legate de pastrarea securitatii sistemelor de operare folosite,
recomandari facute de producatorul de telefoane;

e sa instalati Avantaj doar din magazinele dedicate - Google Play Store si App Store Romania,
publicate de Nexent Bank.

Totodata, prin acceptarea prezentilor Termeni, declarati ca ati luat la cunostinta urmatoarele:

* Nexent Bank nu poate fi tinuta raspunzatoare pentru efectele generate de utilizarea aplicatiei de
catre Utilizator sau terti, de costurile generate de utilizarea aplicatiei (cum ar fi, dar fara a se limita la,
traficul de internet) sau de accesul tertilor la anumite informatii personale §i/ sau confidentiale sau a
datelor cu caracter personal prin intermediul aplicatiei. Pentru limitarea unor potentiale prejudicii
aduse de utilizarea aplicatiei de catre terti, Nexent Bank va recomanda sa nu instrdinati/ imprumutati
telefonul, sa nu divulgati metoda de deblocare a dispozitivului si sa nu oferiti cardul altor persoane si sa
verificati cu atentie termenii si conditiile de utilizare a dispozitivelor dumneavoastra pe care instalati
aplicatia;

¢ Nexent Bank nu poate controla sistemul de operare al telefonului folosit de catre dumneavoastra
si nu este responsabila de niciun fel de prejudicii cauzate telefonului mobil, incluzénd, dar fara a se limita
la orice bresa de securitate cauzata de virusi, erori, inselaciuni, falsificare, omitere, intrerupere,
defectiune, intarziere in operatiuni sau transmisiuni, linii computerizate sau cadere a retelei sau orice
alta defectiune tehnica produsa ca urmare a utilizarii aplicatiei.

* in momentul utilizarii serviciilor aplicatiei, se poate oferi Utilizatorului posibilitatea accesului
catre site-urile apartinand unor terte parti. Atragem atentia asupra faptului ca accesarea acestora
poate fi supusa unor termeni si conditii distincti, iar Banca nu poate controla accesul catre site-urile
respective si nu este responsabila de politicile si practicile de confidentialitate ale acestora. Totusi, va
asiguram ca Banca nu divulga catre terti informatiile confidentiale pe care le impartaseste cu
dumneavoastra, prin intermediul aplicatiei.

* Nexent Bank nu va fi tinuta raspunzatoare pentru:

a) nicio pierdere sau daund (morald sau patrimoniald) datoratd nerespectarii prezentilor
Termeni sau datorata dispozitivului sau sistemului de operare instalat;

b) continutul sau serviciile/ reducerile furnizate de partenerii Card Avantaj prin intermediul
ofertelor afisate in aplicatia Avantaj.

16. PROPRIETATEA INTELECTUALA

Utilizatorul aplicatiei declara in mod expres ca a luat cunostinta de faptul ca toata creatia grafica si
continutul aplicatiei accesate sunt proprietatea Bancii.
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Software-ul folosit in aplicatie contine informatii confidentiale si aflate sub drept de proprietate, fiind
protejate de legile privind dreptul de proprietate intelectuala, industriala si alte legi aplicabile.

Serviciile si informatiile la care Utilizatorul are acces ca urmare a descarcarii si utilizarii/inregistrarii in
aplicatie nu pot fi reproduse, copiate, vandute sau exploatate de utilizatorul aplicatiei, in parte sau
complet.

Modificarea, copierea, inchirierea, cedarea, imprumutul, vanzarea, distributia sau crearea unor
materiale derivate bazate pe serviciile sau programele folosite in cadrul aplicatiei sunt interzise
Utilizatorului.

17. FORTA MAJORA SI CAZUL FORTUIT

Banca nu raspunde pentru consecintele decurgand din intreruperea activitatii pentru cazuri fortuite sau
de for'gé majora, astfel cum sunt acestea definite in art. 1.351 din codul civil (prin cazuri fortuite sau
cazuri de forta majora partile inteleg, incluzand dar fara a se limita la acestea conflicte internationale,
actiuni violente sau armate, revolte, masuri luate de orice guvern/autoritate locala sau interna'gionalé,
organizatie regionala sau internationala sau de catre orice banca centrala, conflicte de munca ale unor
terte parti ale caror servicii sunt folosite de Banca, boicoturi, pene de curent sau caderea liniilor de
comunicatie sau a echipamentului Bancii, sau ale unor terte p‘é\r'gi ale caror servicii sunt folosite de catre
Banc3). in astfel de situatii, Banca va avea dreptul sa ia acele masuri necesare in mod rezonabil pentru a
diminua efectele negative pe care astfel de cazuri le pot avea fata de Client.

18. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1. Datele cu caracter personal sunt prelucrate de Banca cu respectarea prevederilor Regulamentului
(UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date (,,GDPR”) si a celorlalte reglementari aplicabile in
materie.

2. Pentru furnizarea aplicatiei Avantaj, datele cu caracter personal sunt prelucrate conform “Notei de
informare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul aplicatiei mobile Avantaj” si a
Politicii de confidentialitate publicate pe site-ul Bancii la adresa www.nexentbank.ro/politica-de-
confidentialitate.

3. Persoanele vizate beneficiaza in relatia cu Banca de drepturile din cadrul normativ aplicabil, care pot
fi exercitate la cerere si in mod gratuit, si in masura in care sunt indeplinite conditiile legale, dupa cum
urmeaza: Dreptul la informare; Dreptul de acces la date; Dreptul la rectificare; Dreptul la stergerea
datelor (,,dreptul de a fi uitat”); Dreptul la restrictionarea prelucrarii; Dreptul la portabilitatea
datelor; Dreptul la opozitie; Dreptul de a nu fi supus unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea
automats, inclusiv profilarii; Dreptul de a depune o pliangere in fata unei autoritati sau de a se
adresa justitiei. Pentru mai multe detalii cu privire la activitatile de prelucrare efectuate de Banca sau

in situatia in care doreste sa faca uz de drepturile sale, Clientul poate solicita aceasta in forma letrica
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(hartie), prin depunere la oricare dintre unitatile noastre, prin e-mail la office@nexentbank.ro ori prin
contactarea responsabilului cu protectia datelor la adresa de e-mail: dpo@nexentbank.ro.

19. LEGEA CARE GUVERNEAZA SI JURISDICTIA

Prezentii Termeni sunt redactati in limba roméana, relatia contractuala derivata din acestea este
guvernata si interpretata conform legislatiei din Romania si atat Clientul, cat si Banca se supun
jurisdictiei instantelor judecatoresti din Romania.

20. RECLAMATII/ LITIGII

Ca Utilizator, aveti dreptul de a adresa in scris sau verbal reclamatii/ sesizari, in urma neindeplinirii
asteptdrilor dumneavoastra legate de serviciile si/ sau produsele oferite de catre Banca. in urma
inregistrarii reclama'giei/ sesizarii, Banca o va analiza, va lua toate masurile rezonabile ce se impun si va
va oferi un raspuns in termenul stabilit conform prevederilor legale relevante.

Litigiile intre parti se rezolva pe cale amiabila. Litigiile care nu se pot rezolva pe cale amiabila sunt de
competenta instantelor judecatoresti.

in cazde dispute intre parti, veti putea apela ca Utilizator si la procedurile extrajudiciare de solutionare
a disputelor si de obtinere a despagubirilor prevazute de legislatia in vigoare, inclusiv conform Legii nr.
192/ 2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator si/sau va puteti adresa in acest sens,
dupa caz: Bancii Nationale a Romaniei: Strada Lipscani nr. 25, sector 3, Bucuresti, cod 030031,
021.313.04.10, 021.315.27.50, Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorului: Bd Aviatorilor, nr
72, sector 1, Bucuresti, Romania, e-mail: office@anpc.ro, informatii suplimentare fiind disponibile pe
siteul de Internet www. anpc.ro unde clientul poate completa un formular de sesizare online, Centrului
de Solutionare Alternativa a Litigiilor din Domeniul Bancar (CSALB) cu sediul in Bucuresti, str. Sevastopol
nr.24, sector 1, numar telefon (021)9414, site web www.csalb.ro. Banca nu este obligata sa actualizeze
prin comunicare catre Utilizator si nu are nicio raspundere cu privire la modificarile datelor de contact
ale autoritatilor anterior indicate.

21. ACCEPTARE EXPRESA

Prin acceptarea acestor Termeni, confirmati in mod expres si in deplina cunostinta de cauza
urmatoarele:

o ati analizat si v-ati informat cu privire la obligatiile si conditiile inregistrarii in aplicatia Avantaj,
inclusiv prin comparatie cu alte aplicatii de pe piata,

o va exprimatiin mod liber si fara a fi constrans in vreun fel de a va inregistra in aplicatie, cu intentia
de a beneficia de serviciile furnizate de Banca si

° confirmati ca Banca v-a pus la dispozitie toate documentele si informatiile necesare intelegerii
prevederilor acestor Termeni si/ sau ati avut posibilitatea de a solicita orice lamuriri suplimentare.
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